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1- Introduccion

El presente informe corresponde a un Resumen No Técnico del Proyecto Parque Solar Fotovoltaico San
Rafael de GENNEIA a llevarse a cabo en el departamento de San Rafael, provincia de Mendoza,
Argentina.

Su contenido surge de los estudios técnicos que se elaboraron para gestionar los permisos para su
construccién y operacion; y su objetivo es presentar, en un lenguaje claro y accesible, informacion
consolidada del proyecto y de los aspectos y medidas de gestién ambiental y social involucradas en
todo su desarrollo.

La elaboracién de este documento se alinea con la Politica del Sistema de Integrado de Gestién (SIG) de
GENNEIA que se presenta a continuacion:

Politica del SIG

Genneia S.A., empresa lider en soluciones para el suministro de energia eléctrica en el mercado
eléctrico argentino, conduce sus actividades en base a un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que
comprende la Sustentabilidad, Innovacién, Calidad, Medio Ambiente Seguridad, y Salud Ocupacional
La organizacion define su politica integrada de gestion, la cual constituye el marco de referencia
para gestionar las actividades, establecer sus objetivos y metas estratégicas a los fines de lograr la
mejora continua, generar valor a través de la gestién y gobierno sustentable del negocio, teniendo
en cuenta las expectativas de los grupos de interés, de manera consciente y comprometida con:

la S USte ﬂta bl I | d a d: nos proponemos ser agentes activos de cambio, creando

valor para la sociedad, el bienestar de las personas y el cuidado del planeta. Enfocamos nuestro
trabajo para lograr el liderazgo en materia energética a través de un modelo de gestidén de
triple impacto basado en la transparencia, la integridad y la mejora continua; una operacion
respetuosa con el medio ambiente; haciendo un uso eficiente y responsable de nuestros
recursos, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico vy cuidando la biodiversidad;
la construccién de valor para nuestras comunidades; el compromiso con nuestra gente y el
desarrollo de nuestra cadena devalor bajo criterios de inclusion local, ambiental y social.

la : como impulsor y creador de valor para el crecimiento sostenible,
garantizando a los accionistas la eficiencia y competitividad de los negocios de la compaiia.
Fomentando actividades de investigacion y desarrollo, apoyandose en un sistema de vigilancia
y prospectiva tecnolégica que permita identificar oportunidades y desafios, con el objetivo
de anticiparse a los cambios tecnoldgicos vy a las nuevas necesidades y riesgos del mercado.

la Ca I |d a d a partir de procesos eficientes y bajo un sistema de controles activos
y auditorias que permitan mejorar de manera continua el SIG, con el propésito de satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, colaboradores, proveedores y accionistas.

el M ed 10 A m b en t e fomentando la proteccién del medio ambiente, y la

prevencion de la contaminacion; minimizando el impacto ambiental de las actividades
derivadas del negocio; promoviendo el uso de energias renovables y el desarrollo sustentable.

la vla , eliminando los peligros
y reduciendo los riesgos para la seguridad y la salud a los que estan expuestos los trabajadores;
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones
y el deterioro de la salud durante el desempefio de sus actividades; fomentando la consulta
y participacién de los trabajadores ysus representantes, en los aspectos aplicables.

El cumplimiento de la legislacién y las normativas vigentes que regulan la actividad; y de
otros requisitos que se suscriban voluntariamente, exigiendo a otras partes involucradas
en el mismo sentido.

. A
G e N e I a Aprobaa?;;;;r:; Bernardo Andrews

Estamos en constante generacion Vigencia: 24,/11/2021. Revision:04
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DESAROLLO

2 - El Proyecto

El Parque Solar Fotovoltaico San Rafael es un proyecto de generacion de energia fotovoltaica, es decir,
producida a través del uso de un recurso natural e inagotable como es la irradiacién solar.

El desarrollo del proyecto se corresponde con las crecientes demandas de energia, el aumento de la
preocupacién por el medio ambiente, la naturaleza y la calidad de vida y la necesidad de utilizar nuevas
fuentes de energia limpias que contribuyan a construir una oferta energética solida, con garantias de
suministro sostenible.

El proyecto implicard la instalacién de mddulos fotovoltaicos en una superficie de 365 hectareas y
estaria generando 427 GWh al afo.

Sintesis de informacién del proyecto San Rafael

-

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

Tension nominal 33 kV

150 MW

332.640

620 WP

540

330 kVA

un eje +/- 60°, monofila, 1P

Conceptos basicos de la energia fotovoltaica

La instalacion fotovoltaica de conexién a red responde un sencillo esquema de funcionamiento.

El generador fotovoltaico estd formado por una serie de mddulos del mismo modelo conectados
eléctricamente entre si en serie y paralelo, encargados de transformar la energia del sol en energia
eléctrica, generando una corriente continua (DC) proporcional a la irradiancia solar que incide sobre
ellos. Sin embargo, no es posible inyectar directamente la energia del generador fotovoltaico en la red
eléctrica precisando ser transformada en corriente alterna para acoplarse a la misma

Esta corriente se conduce al inversor que, mediante la electrénica de potencia, se convierte en corriente
alterna a la misma frecuencia y tensién que la red eléctrica (en este caso a nivel de baja tension).
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Mediante transformadores de potencia se eleva la tension eléctrica de generacion a niveles de media
tension para la distribucion interna de la planta para poder evacuar la energia con las menores pérdidas
posibles hasta el punto de interconexién.

En funcién de la potencia total de la planta y de las caracteristicas del punto de interconexion la
infraestructura de interconexion es disefiada especificamente para cada proyecto.

Figura 1. Proceso de generaciéon de energia solar fotovoltaica

Electricidad en forma de
comiente continua Corriente alterna Corriente alterno
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Con respecto a las marcas de los paneles, se busca sean las més utilizadas y con alta presencia en el
mercado, que otorguen la funcionalidad buscada y respondan factiblemente a las evaluaciones.

Los médulos solares son soportados por una estructura metalica denominada caballete, los cuales
contaran con pilares enterrados. Los caballetes presentan un sistema de seguimiento solar horizontal
gue, con un movimiento de este a oeste, permitird seguir al sol durante todo el dia y asi maximizar la
generacién de energia de los paneles. Se trata de sistemas eléctricos y electronicos que permiten la
rotacién adecuada para enfrentar los rayos solares en forma perpendicular, por lo que el angulo de
reflexion de los rayos serd, en el peor de los casos, de 45° respecto del nivel del suelo, descartando
algun efecto por reflejo a los conductores cercanos al proyecto.

Figura 2. Funcionamiento de los seguidores en los médulos fotovoltaicos
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Ubicacion

El predio seleccionado para el emplazamiento tiene una superficie de total de 365 hectéreas y esta
localizado en el distrito 25 de Mayo del departamento San Rafael. Dista aproximadamente a 42 km al
oeste de la localidad de Villa 25 de Mayo, por la Ruta Provincial 150 hasta interceptar con Ruta
Provincial 101 norte (ex Ruta Nacional 40).

El proyecto se desarrollard dentro de una propiedad privada denominada Estancia Verano ubicada en
las inmediaciones del embalse Agua del Toro con acceso desde el barrio Agua y Energia.

El proyecto ha sido formulado por Verano Capital y originalmente denominado Parque Solar Verano
Capital San Rafael de 151,6 MW ubicado en un predio en las inmediaciones del punto de interconexion
existente de la Central Hidroeléctrica Agua del Toro. El proyecto ha sido adquirido por Genneia para su
desarrollo con posibilidades de ampliacién en etapas futuras.

Figura 2. Vista regional de la ubicacion del Proyecto

PS San Rafael, &

Embalse Agﬁa del Toro

Rama Caida

173

\RP101 A o . Ingeniero:Balloffet SO
\ .

Rincon del Atuel =

179’

“ Ui LasiMalvi

Google Earth

PAGINA - 09



CONSIDERACIONES Y
MEDIDAS TOMADAS
DURANTE EL DISENO DEL

PARQUE

GENEIo



PARQUE SOLAR SAN RAFAEL - RESUMEN NO TECNICO

Consideraciones y medidas tomadas durante el disefo
del Parque

Los proyectos de energias renovables, como el parque San Rafael, forman parte de la estrategia global,
nacional y provincial para avanzar en el desarrollo sostenible. Por ello, este proyecto fue concebido
desde su disefio para contribuir con:

* El desarrollo energético respetuoso con el ambiente,

« La diversificacion energética nacional para asegurar una menor dependencia del coste de los
recursos fosiles,

* Lalucha contra el cambio climatico a través del ahorro de emisiones de GE],

* El desarrollo econdmico de la regién y la creacién de oportunidades locales),

« El respeto de los derechos de todas las personas con las que interactla, quienes trabajan dentro
como quienes comparte la vecindad.

El proyecto cuenta con su Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) que es el permiso otorgado por el
Gobierno de Mendoza luego de la aprobacion de los estudios ambientales presentados a la autoridad
de aplicacién bajo el expediente N°: 2018-01233864 GDEMZA-SAYOT vy la Resolucion N°112/2019-
SAyOT.

Adicionalmente, el disefio de la ingenieria del parque ha sido complementado con una serie de estudios
especificos para asegurar la implementacién de los mas altos estandares de gestion y desempefio
ambiental y Social. Entre estos, pueden mencionarse el Estudio de Impacto Social.

El disefio del parque solar concebido considerando todas las etapas de su ciclo de vida: su construccion,
funcionamiento/operacion y la referida a su cierre potencial en el futuro.

Desde el inicio de las actividades de construccion del proyecto San Rafael y a lo largo de las diversas
etapas, se pondran en vigencia una serie de planes que tienen como proposito asegurar que el Proyecto
no afecte al ambiente y a las comunidades cercanas.

Se describen a continuacién, las principales actividades contempladas para cada una de las etapas del
ciclo de vida del Proyecto:
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4.1 Etapa de construccion

La etapa de construccion implica requiere la preparacion de diversas areas, las cuales se encontraran
relacionadas con la infraestructura permanente en el sitio. Entre las actividades a desarrollar en esta
etapa se encuentran:

. Preparacion de la superficie para que quede libre de obstaculos,

. El acondicionamiento de los caminos internos, de acceso al parque y cerco perimetral,

. La cimentacion de las estructuras a ser instaladas, entre estas, las mesas para los paneles solares,
la sala de control y las oficinas,

. Las canalizaciones por donde pasara el cableado de conexion de los paneles, y

. El montaje de las estructuras fotovoltaicas.

4.2 Etapa de operacion y mantenimiento

Durante el funcionamiento del Parque, los médulos fotovoltaicos conectados eléctricamente entre si en
serie y paralelo se encargaran de transformar la energia del sol en energia eléctrica, generando una
corriente continua (DC) proporcional a la irradiancia solar que incide sobre ellos.

Luego, la energia pasa por un proceso de conversién a corriente alterna (CA) en las casetas de
inversores y transformadores, entregando finalmente la potencia nominal.

La energia generada por el parque solar fotovoltaico se inyectard al Sistema Argentino de
Interconexion (SADI) a través de la Linea de Alta Tension 220Kv hasta el Parque de Interconexion Agua
del Toro, ubicado en el predio del proyecto. La produccién total de la planta sera de 206, 237 MW(dc, la
cual se puede incrementar en el futuro.

Previo a su puesta en marcha se realizardn una serie de pruebas tanto a los elementos y equipos que
componen el parque fotovoltaico, como también a las lineas de interconexién eléctrica. Luego de
verificar el buen funcionamiento de todos los elementos y equipos, se procedera a energizar el parque.

El mantenimiento e inspeccién del buen funcionamiento del Parque sera constado durante toda la
operacién, incluyendo entre otras actividades de control: la limpieza de los paneles fotovoltaicos, y
mantenimiento de equipos eléctricos y de potencia.
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CENTRO DE CONTROL OPERATIVO

GENNEIA implementd en 2019 el Centro de Control Operativo (CECO), con el objetivo de centralizar la
gestion operativa, el monitoreo de los activos y la comunicacidn con los clientes externos.

A través de un equipo solido con mas de 10 afos de experiencia en el mercado eléctrico, y un sistema
de informacién robusto con redundancias a nivel comunicacidn, energia y sistemas SCADA, esta unidad
de negocio también permite maximizar la performance operativa y lograr predecir fallas a futuro.

La operacion del CECO acompana la nueva tendencia de digitalizacion de las compafiias con el manejo
de Big Data para disponer de informacion en tiempo real, conduciendo a mejores decisiones en el
negocio. Esto permite la operacion remota de los centros operativos bajo una modalidad de 24x7.

Pilares del Centro de Control Operativo:

md  Despacho centralizado

eTodas las consignas operativas de los centros de generacion en un solo lugar.

md  Operaciones remotas

eComando remoto sobre Iso activos de generacion.

=  Control

eControl de parametros operativos del O&M de tecnélogos.

med  Maximizar perfomance de activos

*A través del manejo del Big Data, se busca minimizar y predecir fallas.

=l  Servicio a terceros

eServicio de monitoreo y operacién remota de activos de tercero.

Por otra parte, se destaca que GENNEIA certifica las siguientes normas en todas sus operaciones:

ISO 14001: Sistemas de gestién medioambiental
ISO 45001: Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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4.3 Etapa de cierre

Si bien el proyecto tiene una vida util minima de 25 afios se prevé que los avances tecnoldgicos que se
implementen durante ese lapso permitan mejorar y prolongar los afios de operatividad, prolongando
asi la vida util del parque.

Con el cierre del proyecto no se prevén pasivos ambientales que puedan provocar afectacién y que por
tanto deban ser prevenidas. Dada la baja intervencion de las obras del proyecto, sumado al caracter
modular de sus componentes, no sera necesario establecer actividades de mantenimiento, conservacion
y supervision en el area ocupada por las obras del proyecto posterior al cierre de este.
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SECCION 5 - IMPACTOS IDENTIFICADOS Y
RESULTADOS AMBIENTALES Y SOCIALES ESPERABLES

A partir de los estudios ambientales y sociales realizados se detallan los potenciales impactos vinculados
al parque, su construccién, operacion y cierre.

A modo de sintesis puede sefalarse que:

. La mayoria de los potenciales impactos negativos identificados son producidos por acciones
correspondientes a la etapa de construccion del Proyecto, y de baja magnitud, reversibles y
transitorios correspondiendo en su mayoria al medio fisico (aire, ruido, suelo) y biolégico (flora y
fauna):

o Sobre la poblacién cercana, generara un impacto negativo referido al movimiento de
equipos, de suelo, aumento del material particulado y ruido, acciones que alteran
temporalmente su entorno y rutina diaria.

o La extraccién de la vegetacion y del suelo natural producida por la preparacion del terreno,
tiene como consecuencia impactos negativos sobre el Suelo, Paisaje y sobre el Medio
Biologico mitigables.

o Enrelacion con el patrimonio cultural arqueoldgico, los estudios indican que, para la
totalidad de predio, hay un riesgo bajo de afectacidn. A partir de las medidas de prevencion
establecidas, este riesgo puede evitarse.

. En cuanto la actividad econdmica y generacion de empleo, ambos factores se veran impactados
positivamente como consecuencia de la contratacion de servicios, mano de obra local e ingresos
a la administracion publica.

. En la etapa de operacion se destacan los impactos positivos en cuanto a generacion de fuentes
de empleo y la produccion de energia renovable y limpia.

. Con el cierre del proyecto no se prevén pasivos ambientales que puedan provocar afectacion y
gue por tanto deban ser prevenidas. Dada la baja intervencion de las obras del proyecto, sumado
al caracter modular de sus componentes, no sera necesario establecer actividades de
mantenimiento, conservacion y supervision en el area ocupada por las obras del proyecto
posterior al cierre de este.

. Finalmente, se subraya que todos los actores entrevistados en el marco de los estudios realizados
consideran que la realizacion del proyecto es positiva para la regiéon de Mendoza en general.

PAGINA - 16



A »
IS

I,
R L RS

4 /

Ve .\ s

\

VuS
zZ.
O P
ONO®)
z <
> =
> >
o L
o AN
LLI
0.8
< Q
=J0
=
> >




PARQUE SOLAR SAN RAFAEL - RESUMEN NO TECNICO

Medidas de prevencion y mitigacion de impactos

La etapa de construccion, operacién y cierre del proyecto concentra algunos efectos que han sido
previsto y sobre los cuales se han desarrollado atenciones especiales. El proyecto ha disefado los
siguientes planes y programas a fin de gestionar adecuadamente los potenciales impactos y riesgos del
proyecto a través de un equipo de especialistas abocados a tal fin:

* Plan de Gestion Ambiental (PGA), con el establecimiento de medidas de prevencion, mitigacién y
compensacion para controlar y gestionar los potenciales impactos ambientales del proyecto.
Ademas, el plan incluye acciones especificas para el cierre del proyecto.

+ Plan de Gestion Social (PGS), con el establecimiento de programas y medidas especificas para la
gestion de los impactos sociales potenciales identificados, incluyendo el programa relacionamiento
institucional y comunitario (PRIC- SEP — Stakeholder Engagement Plan) y la gestion de la
comunicacion y los mecanismos para la recepcion de quejas y reclamos.

* Plan de Gestién de Salud y Seguridad de Comunidades (PGSSC), con el establecimiento de los
programas y medidas especificas para la prevencion de afectacion a la salud y la seguridad de la
comunidad relacionada con los riesgos del proyecto.

+ Plan de Gestion de Residuos (PGR), con el establecimiento de las medidas de gestion y disposicidn
final de los distintos tipos de residuos que el proyecto pueda generar.

* Plan de Auditoria Ambiental o Monitoreo (PAA), con el establecimiento de los indicadores y
meétricas necesarios para controlar la efectividad de las medidas de gestion durante todo el ciclo de
vida del proyecto,

* Plan de Contingencias Ambientales (PCA), disefiado para dar una rapida respuesta para atender
potenciales contingencias, proteger la salud del personal y de terceros y minimizar las consecuencias
negativas de los eventos no deseados.
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Se describen a continuacién algunas de las medidas destacadas que se encuentran contenidas en estos
planes:

Aspecto Medidas

« Evitar realizar tareas con fuertes vientos.

Material Particulado | * En caso de altos niveles de polvo se deberd implementar el regado de caminos, y
humectacién en sitios sujetos a movimientos de suelos.

e Mantenimiento periédico de vehiculos, maquinarias y equipos con motores de
combustién interna.

Emision de gasesde | e No se permitird la utilizacion de maquinarias y equipos con evidencias de mal
combustion funcionamiento.

e Se exigira la revision técnica actualizada para el ingreso a las areas de trabajo.

e Supervisién del correcto funcionamiento de equipos.

e Se prohibira el movimiento de maquinarias y equipos fuera de la zona de proyecto.
Ruido
e El personal debera utilizar proteccién auditiva.

e Se realizard un monitoreo de ruido de acuerdo con el Plan de Monitoreo Ambiental.

e Se deberan limitar las labores planificadas y necesarias de forma tal que se dé
Geomorfologia minimo efecto en la topografia natural del terreno.

e La eliminacién de la vegetacion y nivelacion se hara estrictamente en la superficie
especificada para la construccién del proyecto.

e Aquellas excavaciones que sean mayores de un metro deberan ser reforzadas seguin
las condiciones técnicas del terreno, a fin de prevenir derrumbes y accidentes
laborales.

e Se debera contar con un medio de prevencién o de aviso que advierta al personal
en torno a los zanjeos o excavaciones para evitar caidas.

Suelo e El material removido durante las excavaciones debera ser utilizado nuevamente para

el relleno.

e En caso de requerirse aridos para la preparacion del terreno se debera extraer de
canteras autorizadas.

e En caso de incidentes por derrames, pérdidas o vertidos accidental de combustible,
aceites y/o lubricantes, se pondra en marcha el Plan de Contingencias. El suelo
contaminado se ubicard en un contenedor de forma temporal hasta su retiro a
tratamiento y disposicion final por empresa habilitada

e Todo el personal debera tener conocimiento del Plan de gestion de residuos.

Residuos e Se exigira el correcto almacenaje y manejo de residuos sélidos, liquidos y peligrosos

gue se generan.

e Tramitar ante el Departamento de Forestacién los permisos de desmonte. Se
restringira el desmonte y movimientos de suelos al estrictamente requerido para el
area del proyecto.

e Se encuentra terminantemente prohibido hacer fuego y el corte de plantas lefiosas
para tal fin.

e Capacitar al personal sobre el cuidado de la flora y la fauna.

e Se prohibird terminantemente la captura, hostigamiento, manipulacién o caza de la

Floray Fauna fauna.

e En caso de la existencia de nidos estos deberan preservarse.

e En caso de hallazgo de cuevas se aplicard el procedimiento para verificar la
existencia de fauna y preservarla.

e Se implementaran perchas de asentamiento en los postes de las lineas eléctricas
para proteger a las especies de aves rapaces de la electrocucion.

e Se incorporara una cortina forestal con especies nativas en el perimetro del predio a
fin de mitigar los impactos por la deforestacion.
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Aspecto

Medidas

Paisaje

Se exigira el mantenimiento permanente del orden y la limpieza.

Patrimonio Cultural

En caso de hallazgos arqueolégicos o paleontoldgicos se debera comunicar
inmediatamente a la Direccién de patrimonio Cultural y Museos conforme a la
legislacion vigente y al municipio de San Rafael. La tutela, defensa y custodia del
patrimonio paleontolégico es obligacién de todos los ciudadanos y esta
regulada por la Ley Nacional 25.743. En la Provincia de Mendoza, la autoridad de
aplicacién de la ley es la Direccion Provincial de Patrimonio Cultural- Gobierno
de Mendoza. Se deberd detener toda la tarea que se esté realizando y se
sefalizara y demarcara el sitio.

Se deberan seguir los lineamientos de la ND8 proveniente de las Nomas de
Desempefio de Sostenibilidad Ambiental y Social.

Estara prohibido que todos los contratistas y empleados perturben, recojan o
retiren material arqueoldgico.

Agua

Se respetara en lo posible el drenaje natural y se tomaran medidas pertinentes y
apropiadas para permitir la escorrentia de las aguas con el fin que se eviten
acumulaciones.

Se presentara previo al inicio de las obras los estudios hidroldgicos, hidraulicos y
aluvionales pertinentes ante la Direccién de Hidraulica.

Al no posee agua de red el agua serd provista mediante camiones cisterna. No
debera usarse agua para consumo humano para riego en zona de obras.

Salud y seguridad
de operarios

El Supervisor responsable de la ejecucion de las tareas, instruira a los
trabajadores sobre los riesgos potenciales del trabajo.

Solo el personal autorizado podrd maniobrar equipos y maquinarias.

Sera obligatorio el uso de elementos de proteccién personal en todo el tiempo
que se permanezca en las areas de trabajo.

Se colocaran vallados de seguridad en areas de peligro, izamiento o movimiento
de equipos.

Se debera capacitar al personal en primeros auxilios. Todo personal expuesto
riesgo eléctrico deberd estar familiarizado con las técnicas de auxilio RCP
(Respiracion artificial y masaje cardiaco externo).

Se prohibird y concientizara al personal a no dejar materiales, herramientas,
equipos, vehiculos y otros implementos abandonados que obstruyan calles,
pasillos, y sectores de trabajo.

Plan de
Contingencias
Ambientales

El Plan tendré establecido las llamadas a realizarse segun el personal afectado,
roles y responsabilidades: deteccién, coordinacién y control de la emergencia.

Contendra un Plan y procedimiento de evacuacion ante incendios, accidentes
laborales y/o sismos.

Se cuenta con un Procedimiento ante Accidentes laborales y de Transito.

En el predio se contard con equipos contra incendios (extintores) y se realizaran
tareas de inspeccion de equipos y herramientas.

Se tomaran medidas tendientes a disminuir los riesgos de incendio en el campo.
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Se describen a continuacién algunas de las medidas destacadas que se encuentran contenidas en el
Plan de Gestion Social y Plan de Gestion de Salud y Seguridad de Comunidades :

Aspecto Medidas

e Se notificara a propietarios y ocupantes de propiedades cercanas a la obra, con la
debida antelacién que los trabajos se llevaran a cabo.

e Se mantendra buenas relaciones y respeto con las personas y sus bienes.
e Se circularad a baja velocidad en areas pobladas.

e Asegurar que las acciones del proyecto se lleven a cabo bajo la premisa del cuidado de
la seguridad de la poblacion.

e Priorizar el cuidado de las personas durante todas las tareas que se desarrollan
relacionadas con el Proyecto.

e Implementar el plan de reduccién de peligros a través de un exhaustivo detalle de

medidas de seguridad.
Seguridad de la

poblacién e Evitar que las tareas que provoquen dispersion de polvo afecten la salud de la
poblacién.

e Maximizar los recaudos de mantenimiento de los sistemas de proteccion, asi como
también los chequeos técnicos para evitar averias.

e No esta permitido el acceso no autorizado al predio. Sin excepcion.

e Se colocaran tableros informativos en los que se alerte sobre los riesgos para la
seguridad publica y con datos de contacto en caso de emergencia.

e Se realizd6 un mapeo de rutas a fin de analizar sus condiciones, infraestructuras
cercanas y presencia de peatones.

e Se identifico en cada localidad cercana al parque (Villa 25 de Mayo y San Rafael) los
servicios asistenciales de Policia, CAPS, Hospital y Bomberos.

e las autoridades locales son informadas periddicamente sobre el estado del
Intereses de la Proyecto y novedades que puedan surgir.

comunidad e Se mantiene un esquema de didlogo abierto. La comunidad dispone de diferentes

canales para presentar eventuales quejas y/o sugerencias.

e Es prioridad, en la medida de lo posible, la contratacion de personal, contratistas y
Empleabilidad proveedores de servicios de la provincia y/o las localidades del area de influencia.
La empleabilidad esta sujeta a los perfiles necesarios para el proyecto.
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CONSULTAS Y COMUNICACIONES

GENNEIA S.A. establece canales institucionales para la comunicacion con la comunidad en su conjunto,
para difusion de sus actividades y para la recepcion de consultas, inquietudes, reclamos, denuncias,
guejas, agradecimientos o cualquier tipo de comunicacién referente a sus actividades.

Cualquier interesado puede contactar a GENNEIA a través de los siguientes medios:

¢COMO CONTACTARNOS?

Podras hacernos llagar tus inquietudes v sugerencias a
travez de los siguientes canales de didlogo con la comunidad:

CORREQ ELECTRONICO
comunidada-genneia.com.ar
conductagenneia@kpmg.com..ar

TELEFONOS DE CONTACTO
WhatsApp: +54 911 35921972
Emergencias: 0800 555 8883

FORMULARIO WEB
www.genneia.com.ar

CORREOQ POSTAL O PERSOMNALENTE

Oficina central: Nicolas Repetto 3676,
(1636) Olivos, Prov. de Bs. As.
y en buzén dispuesto en la entrada de’ pargue.

¥ 0® ®

En cada comunicacién, te pedimos gue nos dejes tu nombre
y apellido, teléfono (con prefijo de zona), direccion postal v
de correo electrénico.

5i deseas fomular una denuncia hacelo a:
conductagennelagkpmg.com.ar o de manera anonima
a traves de nuestro formularic web especifico.

Para reclblr mas Informaclion zobre nuestros proyectos,
suzcribite a nusstro newsletter, Ingrezando a
www.gennela.com.ar

NUESTRO COMPROMISO

En Gennela nos comprometemos a;

« Responder y dar el debido tratamiento a nivel interno
a todas las consultas, inquietudes o denuncias recibidas.

= Garantizar la absoluta confidencialidad de las consultas
y de sus respuestas.

« Continuar el didlogo siempre gue sea necesario y
procurando en todo momento atender las expectativas
de aguellos con los que nos relacionamos.

GQuereamos establecer relaciones de confianza y respeto
mutuo con las comunidades donde tenemos presencia
a través de una comunicacion y gestion responsable
gue genere valor compartideo.
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